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INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 e 14 DEL  
“REGOLAMENTO EUROPEO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI N. 2016/679” 

 
 

Gentile Cliente, in applicazione di quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del "Regolamento UE n. 2016/679”, relativo alla protezione dei dati delle persone fisiche, per brevità 
nel testo "GDPR" o “Regolamento”), in quanto interessato dei trattamenti, intendiamo fornirLe le dovute informazioni in ordine alle finalità e alle modalità del trattamento 
dei Suoi dati personali.   

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il Titolare del trattamento dei dati personali della società è Fincontinuo SpA (in seguito, per brevità, “Società”), con sede in Via Alessandro Farnese 4, 00192 Roma, 
Intermediario iscritto al n. 141 dell’elenco Generale tenuto presso la Banca d’Italia ai sensi dell’art. 106 TUB ABI 330688 ed avente Partita IVA e CF n. 02597720792. 
PEC: fincontinuo@pec.fincontinuo.com 
La Società fornisce la possibilità di consultare questa informativa: a) ogni volta che raccoglie i dati personali dei Clienti; b) richiamandola liberamente dalla home page 
del sito www.fincontinuo.com e c) direttamente presso i propri punti informativi e la rete dei collaboratori della stessa.  
 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO) 
Avvera Srl – Largo Umberto Boccioni, 1 21040 Origgio VA – mail: fincontinuo.dpo@fincontinuo.com  
 

Categorie dei dati trattati  
 

Dati identificativi del cliente/interessato: si tratta di informazioni attraverso le quali l’interessato può essere identificato, quali il nome e cognome, luogo di nascita, 
codice fiscale, residenza anagrafica e domicilio, indirizzo di posta elettronica anche certificata, numero di telefono, attività lavorativa, livello formazione, impiego, 
nome del datore di lavoro, retribuzione e altre informazioni di contatto, immagine videoripresa nel caso di espletamento dei processi di identificazione a distanza a 
norma delle procedure di Banca d’Italia.  
 
 
Dati particolari: sono quei dati che rivelano l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche o l’appartenenza sindacale 
dell’interessato, nonché quelli idonei a rilevare il suo stato di salute, la vita o l’orientamento sessuale della persona; può accadere, che in relazione alle specifiche 
operazioni o prodotti richiesti dal cliente (es. in occasione dell’erogazione di mutui assistiti da cessione del quinto dello stipendio o pensione assistiti da polizze vita o 
contro il rischio della perdita dell’impiego ) la Società venga in possesso di tali dati, con particolare riferimento a quelli riguardanti l’appartenenza del cliente alle dette 
associazioni o al suo stato di salute.  
  
Dati relativi a condanne penale o reati: è possibile che la Società acquisisca, attraverso la richiesta al cliente dei certificati del casellario giudiziale o dei carichi pendenti, 
tali informazioni per l’adempimento di alcuni obblighi di legge (ad esempio previsti dalla normativa volta al contrasto del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo) 
sempre finalizzati a dare seguito ai servizi richiesti dal Cliente. 

 
 

Fonte dei dati personali 
I dati personali in possesso della Società, necessari per lo svolgimento dell’istruttoria del finanziamento richiesto e, in caso di eventuale accoglimento della domanda di 
finanziamento, i dati necessari per lo svolgimento del rapporto contrattuale, possono essere raccolti direttamente presso la clientela o tramite soggetti esterni che 
agiscono per suo conto, come gli Agenti in attività finanziaria, i mediatori creditizi ecc. a seguito di specifico mandato conferito nonché ottenuti consultando alcune 
banche dati esterne pubbliche e private. 
 
I dati possono essere raccolti anche presso terzi come, ad esempio, in occasione di operazioni disposte a credito o a debito dei clienti da altri soggetti oppure nell'ipotesi 
in cui la Società acquisisca dati da società esterne a fini di informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi. 
In ogni caso tutti questi dati vengono trattati nel rispetto del Regolamento e degli obblighi di riservatezza cui si è sempre ispirata l'attività della nostra Società. 
 
 

Finalità e base giuridica del trattamento  

I dati personali, così come sopra descritti, sono trattati nell'ambito delle attività della Società e secondo le seguenti ulteriori finalità.  
 

1. ADEMPIMENTO OBBLIGHI CONTRATTUALI RICHIESTI DALL’INTERESSATO 
ossia per finalità contrattali, strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti con Ia clientela (es. acquisizione di informazioni preliminari alla 
conclusione di un contratto, esecuzione di operazioni sulla base degli obblighi derivanti dal contratto concluso con la clientela, ivi comprese quelle derivanti dalla 
sottoscrizione di polizze assicurative anche non obbligatorie, recupero crediti, trasferimento degli effetti del contratto al nuovo datore di lavoro, interrogazione di 
banche dati pubbliche o private, cessione del credito nonché l’effettuazione di verifiche e valutazioni sull’andamento del rapporto ecc.); 

 
2. ADEMPIMENTO OBBLIGHI DI LEGGE A CUI E’ SOGGETTA FINCONTINUO 
 ossia finalità connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa comunitaria (legge sull'usura, antiriciclaggio ecc.) nonché da disposizioni impartite 

da autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo (es. Centrale Rischi presso Banca d'Italia, Archivio Unico Informatico per l’antiriciclaggio, 
registrazioni di natura contabile e fiscale) );adempimento alla disciplina vigente in materia di sanzioni ed embarghi; risposta ad una richiesta ufficiale di un’autorità 
pubblica o giudiziaria debitamente autorizzata; 

 
 Il trattamento dei dati personali, ed eventualmente particolari, richiesti dal Titolare, per le finalità sopra descritte, è da intendersi necessario all’esecuzione dei 

servizi e prodotti offerti dalla Società e richiesti dal cliente; senza questi dati non sarà possibile procedere alla stipula del contratto.  
 
3. CONSENSO – RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE 

Previo il Suo libero e specifico consenso, espresso in calce alla presente informativa, la Società potrà trattare i Suoi dati personali per la rilevazione del grado di 
soddisfazione della clientela sulla qualità dei servizi resi e sull'attività svolta dalla Società; la rilevazione della Sua soddisfazione potrà essere eseguita direttamente 
ovvero attraverso l'opera di società specializzate mediante interviste personali o telefoniche, questionari, indagini di mercato ecc. 
 

4. CONSENSO – ATTIVITA’ COMMERCIALI E DI MARKETING DI PRODOTTI DI FINCONTINUO 
Previo il Suo libero e specifico consenso, espresso in calce alla presente informativa, la Società potrà trattare i Suoi dati personali per la promozione e vendita di 
prodotti e servizi della Società, analoghi a quelli da Lei richiesti e non, anche per il tramite di società specializzate (nominate a tal fine responsabili del trattamento), 
effettuate attraverso l’invio di materiale pubblicitario, contratti telefonici ed ogni altra forma di comunicazione elettronica (a titolo meramente esemplificativo, 
invio di e-mail, sms, mms). 
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5. CONSENSO – ATTIVITA’ COMMERCIALI E DI MARKETING DI TERZI 
Previo il Suo libero e specifico consenso, espresso in calce alla presente informativa, La Società potrà comunicare e/o cedere alcuni Suoi dati a terzi per la promozione 
e/o la vendita di prodotti e servizi, con modalità tradizionali, lettere, telefono, materiale pubblicitario, e sistemi automatizzati di comunicazione ecc. 
 

6. IDENTIFICAZIONE A DISTANZA A FINI ANTIRICLAGGIO DELLA CLIENTELA  
In relazione alle finalità di cui al D.Lgs. 231/07, i dati da Lei forniti, quali la sua immagine, la sua voce, i suoi dati anagrafici, la sua firma digitale, saranno trattati, 
anche da terzi, per l’adempimento dei relativi obblighi di legge, che ne costituiscono la base giuridica del trattamento, con l’ausilio di strumenti elettronici e 
digitali, tra cui anche quelli di video registrazione, comunque idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. I dati così raccolti saranno conservati con 
l’ausilio di soggetti terzi per tutta la durata del rapporto contrattuale e, comunque, nel rispetto dei tempi imposti dagli obblighi di legge. 
 
Il trattamento dei dati personali, ed eventualmente particolari, richiesti dal Titolare, per le finalità sopra descritte, è da intendersi necessario all’esecuzione dei 
servizi e prodotti offerti dalla Società e richiesti dal cliente; senza questi dati non sarà possibile procedere alla stipula del contratto.  
 

Modalità di trattamento dati personali 
In relazione alle finalità sopra indicate, i dati e le informazioni possono essere trattati attraverso strumenti manuali, informatici e/o altrimenti automatizzati secondo 
logiche strettamente connesse alle finalità di trattamento e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza e riservatezza anche nel caso di trattamento attraverso 
strumenti innovativi di comunicazione a distanza, ivi compresi i sistemi di videoregistrazione. Gli stessi sono conservati per quanto necessario a gestire il finanziamento 
ed adempiere ad obblighi di legge, con particolare riferimento anche alla normativa in materia di Antiriciclaggio nell’ambito dei processi di adeguata verifica che prevedono 
per i dati acquisiti, eventualmente anche col supporto di soggetti terzi che svolgono attività di identificazione a distanza nominati responsabili del trattamento ai sensi 
dell’art. 28 del GDPR, la successiva conservazione presso  conservatori accreditati AGID. I dati personali a disposizione del Titolare potranno essere aggiornati 
periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto). I Dati sono trattati 
sempre nel pieno rispetto del principio di proporzionalità del trattamento, in base al quale tutti i dati personali e le varie modalità del loro trattamento devono essere 
pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalità perseguite. Per obblighi di legge le informazioni da Lei rilasciate ed i dati contenuti nei documenti da Lei forniti possono 
essere oggetto di verifica presso i titolari del trattamento dei suoi dati e/o presso il sistema pubblico di prevenzione delle frodi istituito nell'ambito del Ministero 
dell'Economia e delle Finanze secondo quanto previsto dall'articolo 30-ter comma 7-bis e 30-quinquies del D.lgs. 141/2010 per prevenire il furto d'identità (di seguito 
“Archivio”). La Società e il Ministero dell’Economia e delle Finanze che è titolare dell’Archivio, tratteranno i dati in qualità di titolari autonomi del trattamento, ciascuno 
per la parte di propria competenza. L’Archivio è gestito dalla CONSAP, in qualità di responsabile del trattamento, nominato dal Ministero dell’Economia e delle Finanze. 
Il trattamento dei dati sarà svolto esclusivamente per le finalità di prevenzione del furto di identità, anche con strumenti elettronici, solo da personale incaricato in modo 
da garantire gli obblighi di sicurezza e la loro riservatezza. Gli esiti della procedura di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati 
alle Autorità e agli Organi di Vigilanza e di Controllo per finalità funzionali all'attività della Società per le quali l'interessato ha facoltà di manifestare o meno il proprio 
consenso al trattamento, senza che ciò possa impedire l'utilizzo dei servizi della Società.  
 

Conservazione dei dati personali  
I dati personali trattati per la promozione e/o la vendita di prodotti e servizi propri e/o di terzi, sono conservati sino al raggiungimento delle finalità e comunque sino alla 
revoca del consenso prestato, fatto salvo il periodo di conservazione in forza di eventuali obblighi di legge. I dati personali relativi al cliente sono conservati per 10 anni 
dalla proposta (qualora non finalizzata) o dalla cessazione del contratto. Una volta trascorso questo termine i dati personali sono cancellati. Con riferimento alle finalità 
di trattamento di cui ai punti 1) e 2) del paragrafo sopra indicato, i dati possono essere conservati per un periodo anche superiore qualora ciò dovesse palesarsi necessario 
per garantire la gestione del contratto e l’adempimento degli obblighi di legge nonché per far valere o difendere i diritti in ogni eventuale sede ed in particolare nelle 
sedi giudiziarie. 
Per le finalità di adempimento degli obblighi antiriciclaggio i dati saranno conservati per 10 anni dalla data di esecuzione dell’operazione occasionale o della 
chiusura del rapporto continuativo 
 

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati 
Per lo svolgimento della gran parte della sua attività, la Società potrà comunicare i dati e le informazioni, anche particolari, raccolte ai seguenti soggetti: 
- Organi di Vigilanza/Controllo e altre Autorità, per finalità connesse agli obblighi previsti da legge (legge anti-usura, normativa antiriciclaggio, prevenzione del 

furto di identità) da regolamenti, nonché da disposizioni impartite dalle medesime Autorità (Banca d’Italia, IVASS, Agenzia delle Entrate), ivi compresa la Centrale 
dei Rischi gestita dalla Banca d’Italia; 

- soggetti per conto dei quali la Società svolge attività di intermediazione per la vendita di prodotti e/o servizi; 
- soggetti di cui la Società si avvale per la distribuzione o il collocamento dei propri prodotti (mediatori creditizi, agenti in attività finanziaria); 
- altri soggetti terzi: società esterne di propria fiducia, di cui la Società si avvale, per ragioni di natura tecnica e organizzativa, nell'instaurazione e gestione dei 

rapporti con la clientela. Si tratta, in modo particolare, di soggetti che svolgono servizi di pagamento, servizi assicurativi (Compagnie e Agenzie), esattoria e 
tesorerie, lavorazioni massive relative a pagamenti, assegni e altri titoli, trasmissione, stampa, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla 
clientela; archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con la clientela; società di cartolarizzazione e cessione crediti; banche, intermediari 
finanziari e intermediari del credito, ai quali, tra l’altro, può essere ceduto il credito; società di controllo, revisione e certificazione delle attività della Società; 
società di consulenza legale e fiscale, recupero crediti, controllo delle frodi e del rischio di credito; 

- società terze ovvero alla medesima Fincontinuo S.p.A. in qualità di servicer ovvero subservicer a seguito di cessione del suo credito; 
- soggetti di cui la Società si avvale per lo svolgimento delle attività di identificazione a distanza, secondo la normativa antiriciclaggio, e di conservazione a norma 

delle evidenze del processo nonché di documenti sottoscritti digitalmente sempre per le medesime finalità. 
 

I dati giudiziari non sono oggetto di comunicazione. 
 
Le comunicazioni sopra descritte sono da intendersi necessarie all’esecuzione del contratto richiesto dal cliente, od obbligatorie in base alla legge. Pertanto, l’opposizione 
manifestata dal cliente a tali comunicazioni impedirà di fatto l’esecuzione del servizio da lui richiesto in suo favore previsto. 
 

Altri soggetti a cui possono essere comunicati i dati  
La Società ha, inoltre, la necessità di controllare la qualità dei propri servizi nonché di espandere la propria offerta di prodotti. 
A tal fine, solo con Suo specifico consenso, per le finalità indicate al punto 5 del paragrafo “finalità e base giuridica del trattamento” comunica dati relativi ai propri 
clienti a società che offrono questo tipo di prestazioni, affinché verifichino presso i clienti medesimi se la Società abbia soddisfatto le loro esigenze e le loro aspettative 
o se esista una potenziale domanda per altri prodotti o servizi.  
Ciascun cliente ha la facoltà di rifiutare il consenso alla Società per questi tipi di comunicazione e per i trattamenti correlati, senza conseguenze per l’esecuzione del 
contratto o servizio richiesto. 
Analoga facoltà può essere esercitata per quanto riguarda la comunicazione di dati a primarie società esterne, al fine di consentire a queste di offrire loro prodotti.  
 
I soggetti appartenenti alle categorie alle quali i dati possono essere comunicati utilizzeranno i dati in qualità di "Titolari" ai sensi di legge, in piena autonomia, essendo 
estranei all'originario trattamento effettuato presso la Società, altri invece sono stati nominati responsabili del trattamento e agiscono sotto le direttive e la responsabilità 
di Fincontinuo. 
 
L’elenco completo e aggiornato dei soggetti a cui i dati potrebbero essere comunicati, sia per finalità strumentali al contratto che per finalità commerciali, è disponibile 
presso la sede della società.  
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Diritti degli interessati 
Nei limiti e alle condizioni previste dagli articoli 15 – 23 del Regolamento, l’interessato ha diritto di richiedere al Titolare: 
 
- l’accesso ai dati personali che lo riguardano presenti in propri archivi cartacei e/o elettronici; 
- la rettifica dei dati personali che lo riguardano e l’aggiornamento se incompleti o erronei, senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalità del trattamento, 

l'interessato ha il diritto di ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa;  
- la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano nelle ipotesi previste ai sensi dell’articolo 18 del Regolamento; 
- il diritto di ottenere la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo se sussiste uno dei motivi di cui all’art. 17, comma 1 del 

Regolamento;  
 
L’interessato ha altresì i seguenti diritti nei confronti del Titolare:  
- Diritto di opporsi al trattamento dei dati personali che lo riguardano per motivi legittimi e specifici; 
- Diritto alla portabilità dei dati che lo riguardano, nei limiti e nei modi previsti dall’art. 20 del Regolamento e dalle Linee guida in materia di portabilità del dato 

(cfr. documento WP 242 redatto dal GdL ex art. 29). Per il diritto alla portabilità si intende il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e 
intellegibile da dispositivo automatico, i dati personali forniti al Titolare, nonché il diritto di trasmettere tali dati ad un altro titolare senza impedimenti.  

 
Per l'esercizio dei diritti di cui sopra l'interessato potrà rivolgersi al Titolare del Trattamento, Fincontinuo S.p.A. via Alessandro Farnese, 4 -00192 Roma, inviando una 
richiesta via posta, oppure inviando una e-mail all’indirizzo reclami@fincontinuo.com. o reclami@pec.fincontinuo.com o via fax al numero 06.87.63.12.99. 
 
L’interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati Personali per lamentare una violazione della disciplina in materia di privacy. Il 
reclamante potrà far pervenire reclamo al Garante utilizzando la modalità che ritiene più opportuna, consegnando a mano presso gli uffici del Garante (all’indirizzo di 
seguito indicato) o mediante l’inoltro di:  

 
- Raccomandata A/R indirizzata a: Garante per la protezione dei dati personali – Piazza di Monte Citorio, 121 – 00186, Roma; 
- E-mail all’indirizzo: garante@gpdp.it; oppure protocollo@pec.gpdp.it 
- Fax al numero: 06 696773785. 
 

Informativa ai sensi del codice deontologico e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti 
da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti 
 
Gentile Cliente, 
FINCONTINUO in qualità di titolare del trattamento, La informiamo che per concederLe il finanziamento richiesto utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di 
informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati.  
Tali banche dati (Sistema di Informazioni Creditizie o SIC) contenenti informazioni circa gli interessati sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di 
credito, per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e sono gestite da privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che 
troverà nelle informative fornite dai gestori dei SIC. Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme 
alle informazioni originate dal Suo comportamento nei pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare potranno essere comunicate periodicamente ai SIC. Ciò 
significa che i soggetti appartenenti alle categorie menzionate, a cui Lei chiederà un finanziamento potranno sapere se Lei ha presentato a noi una richiesta e se paga 
regolarmente. 
Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del contratto. Senza questi dati potremmo non essere in condizione di dar 
seguito alla sua richiesta. 
La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC. 
 
Trattamento effettuato dalla nostra Società 
I Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE o a un’organizzazione internazionale. 
 
Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al 
loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.).  
Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla 
normativa applicabile. 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge (ad esempio per 
quanto previsto dall’articolo 2220 del codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili). 
 
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito di FINCONTINUO inoltrandolo alla nostra società: 
Partecipante: FINCONTINUO S.P.A. Recapiti utili (indirizzo, telefono, fax, e mail): via Alessandro Farnese, 4 -00192 Roma via posta oppure inviando una e-mail all’indirizzo 
reclami@fincontinuo.com. o via fax al numero 06.87.63.12.99  
e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati: CTC – Consorzio per la Tutela del Credito, di cui troverà qui sotto i recapiti. 
 
I Suoi dati non saranno utilizzati in un processo decisionale esclusivamente automatizzato di una richiesta nel caso in cui tale decisione sia necessaria per la conclusione 
o l’esecuzione del Suo contratto con noi  
Le comunichiamo inoltre che per ogni occorrenza può essere contattato il nostro Responsabile della protezione dei dati al seguente recapito: email 
fincontinuo.dpo@fincontinuo.com 
 
Trattamento effettuato dal Gestore dei SIC 
Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona 
eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai sistemi di Sistema di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal 
relativo Codice di condotta adottato con Provvedimento del 12.11.2019 (Registro dei Provvedimenti n. 163 del 12.9.2019) e che rivestono la qualifica di autonomo titolare 
del trattamento. I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili 
attraverso i canali di seguito elencati. 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, 
stato del rapporto). 
Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra 
descritte, e in particolare per estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a lei ascritte.  
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit 
scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: dati anagrafici, andamento e storia dei rapporti di credito. 
 
Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una sua richiesta. I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da: 

• ESTREMI IDENTIFICATIVI: CTC – Consorzio per la Tutela del Credito  

• DATI DI CONTATTO: Corso Italia 17, 20122 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, www.ctconline.it;  
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mailto:garante@gpdp.it
mailto:protocollo@pec.gpdp.it
mailto:fincontinuo.dpo@fincontinuo.com
http://www.ctconline/


 

Fincontinuo S.p.A. 
Sede legale: Via Alessandro Farnese, 4, 00192 Roma 
Capitale Sociale euro 9.000.000,00 interamente versato 
Società con socio unico 
Iscrizione all’Albo Unico degli Intermediari Finanziari ex art. 106 TUB n. 141 
Intermediario sottoposto al controllo e alla vigilanza della Banca d’Italia 
ABI 330688 – CCIAA REA RM1104664 – Codice Fiscale e PIVA e n. iscrizione al Registro delle Imprese di Roma n. 02597720792 
Società iscritta all’Albo degli Intermediari Assicurativi tenuto dall’IVASS: D000598391, Sez. D del RUI 
www.fincontinuo.com – info@fincontinuo.com; fincontinuo@pec.fincontinuo.com 

Rev. 05_2025 

• TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo 

• TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata  

• USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si  

• ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE ESCLUSIVAMENTE AUTOMATIZZATO: no 

 
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società via posta all’indirizzo di via Alessandro Farnese, 4 -00192 Roma oppure 
inviando una e-mail all’indirizzo reclami@fincontinuo.com. o via fax al numero 06.87.63.12.99 oppure ai gestori dei sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti sopra 
indicati. 
Allo stesso modo può richiedere la correzione, l’aggiornamento o l’integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in 
violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt da 15 a 22 del Regolamento UE escluso art. 20). 
 
Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie: 
 
 

 

 
 
 

richieste di finanziamento Centoottanta giorni, qualora l’istruttoria lo richieda, o novanta giorni in 
caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa 

morosità di due rate o di due mesi poi regolarizzate 12 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione 
dei ritardi 

ritardi superiori sanati anche su transazione  24 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione 
dei ritardi 

eventi negativi (ossia morosità, gravi inadempimenti, sofferenze) non sanati 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o, in caso di altre 
vicende rilevanti in relazione al pagamento, dalla data in cui è risultato 
necessario l’ultimo aggiornamento e comunque, anche in quest’ultimo 
caso, al massimo fino a sessanta mesi dalla data di scadenza del rapporto, 
quale risulta dal contratto (in caso di successivi accordi o altri eventi 
rilevanti in relazione al rimborso). Il termine massimo di conservazione 
dei dati relativi  a inadempimenti non successivamente regolarizzati – 
fermo  restando  il termine «normale» di riferimento di  trentasei  mesi  
dalla  scadenza contrattuale o dalla cessazione del rapporto di cui all’art. 
6, comma 5, del «codice deontologico» -, non può  comunque  mai  
superare  - all’eventuale verificarsi delle altre  ipotesi  previste  dal  citato 
art. 6, comma 5 – i cinque anni dalla data di scadenza del rapporto, quale 
risulta dal contratto  di  finanziamento (Provvedimento del Garante del 
6.10.2017 – Delibera n. 438) 

rapporti che si sono svolti positivamente (senza ritardi o altri eventi negativi) 36 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, 
ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali 
date. Tenendo conto del requisito della completezza dei dati in rapporto 
alle finalità̀ perseguite, le predette informazioni di tipo positivo possono 
essere conservate ulteriormente nel sistema qualora in quest’ultimo 
risultino presenti, in relazione ad altri rapporti di credito riferiti al 
medesimo interessato, informazioni creditizie di tipo negativo 
concernenti ritardi od inadempimenti non regolarizzati. 

mailto:info@fincontinuo.com
mailto:fincontinuo@pec.fincontinuo.com

